АДМИНИСТРАЦИЯ

 «НАГОЛЬНЕНСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ» 

ПРИСТЕНСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  29.06. 2012 года


 № 40
Об утверждении Административного

регламента по предоставлению

муниципальной услуги ««Предоставление 

информации о времени и месте театральных

 представлений, филармонических и 

эстрадных концертов и гастрольных 

мероприятий театров и филармоний, 

киносеансов, анонсы данных мероприятий»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области от 06.04.2012 года № 20 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления  муниципальных услуг» администрация «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить Административный регламент администрации «Нагольненский сельсовет» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» , согласно приложению № 1.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области.

3. Постановление вступает в силу со  дня его обнародования.

Глава Нагольненского сельсовета



С.Н. Бычков

Пристенского района Курской области

 ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К постановлению администрации 

«Нагольненский сельсовет» Пристенского

 района Курской области от 29.06. 2012 года   № 40
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», осуществляемой МКУК «Луговской Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области и МКУК «Нагольненский сельский Дом культуры»

1. Общие положения

1.1.Предмет регулирования регламента

Административный регламент Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», (далее Регламент) определяет сроки и последовательность исполнения административных процедур, связанных с реализацией гражданами Российской Федерации (далее – граждане) конституционного права на обращение в муниципальные казенные учреждения культуры«Луговской ЦСДК» и «Нагольненский СДК»; , а также устанавливает порядок взаимодействия между должностными лицами Луговского ЦСДК и Нагольненского СДК Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области и гражданами при рассмотрении обращений, принятии решений и подготовки ответов. Положения Регламента распространяются на устные и письменные обращения граждан, за исключением обращений которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.

1.2.Круг заявителей

Муниципальная услуга «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», осуществляемой МКУК «Луговской Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области и МКУК «Нагольненский сельский Дом культуры» (далее муниципальная услуга) предоставляется гражданам Российской Федерации, а также иностранным гражданам и лицам без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом (физическое или юридическое лицо) , органам государственной власти субъекта Российской Федерации и подведомственным  им организациям ( учреждениям) , органам  местного самоуправления и подведомственным  им организациям ( учреждениям), общественным и религиозным объединениям.
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Место нахождения муниципального казенного учреждения культуры «Луговской Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области( далее «Луговской ЦСДК») 306200, Курская область, Пристенский  район, х. Луг, ул. Школьная ,дом 3.

 График работы: со вторника по четверг с 9.00 до 16.30 часов, перерыв с 12.00 до 12.30

 пятница и суббота - с 17.00 .до 24.00,

выходной день – воскресенье ,понедельник.

Телефон для справок - 8-951 32 20 526

1.3.2.- .Место нахождения муниципального казенного учреждения культуры «Нагольненский сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области( далее «Нагольненский СДК») 306212, Курская область, Пристенский  район, с. Нагольное ул. Центральная ,дом 1-А

График работы: вторник и среда с 10.00 до 17.00 перерыв с 12.00 до 13.00

с пятницы по воскресенье с 10.00 до 13.00 часов и с 20.00 до 24.00,

выходной день - понедельник, 

Телефон для справок: 8 951 31 67 523

Информация о месте нахождения , графике работы МКУК «Луговской  ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК»; справочных телефонных номерах , адресе электронной почты представлены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту , а также на официальном сайте  Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети Интернет

Информацию о месте нахождения, графике работы и ходе предоставления муниципальной услуги граждане могут получить:

в устной форме от должностных лиц МКУК «Луговской Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области и МКУК «Нагольненский сельский Дом культуры» непосредственно в помещении для приема граждан:

по справочным телефонам (приложение № 1 Регламента);

в письменной форме по почте, в форме электронного документа:

на официальном сайте Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети Интернет.

Прием граждан должностными лицами учреждений культуры осуществляется непосредственно в помещении для приема граждан подведомственных административных зданий ежедневно с10.00 до 12.00 в соответствии с графиками , утверждёнными приказами директоров учреждений культуры

Информация о порядке исполнения муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети Интернет, в средствах массовой информации, на информационных стендах учреждений культуры Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области.

 На официальном сайте Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети Интернет, на информационных стендах МКУК «Луговской  ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области, в средствах массовой информации должна быть размещена следующая информация:

 место нахождения муниципального казенного учреждения культуры «Луговской Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области и муниципального казенного учреждения культуры «Нагольненский сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области

графики приемов граждан в МКУК «Луговской  ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области;

номера телефонов для справок, адрес электронной почты, адрес официального сайта Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети Интернет;

 описание процедур исполнения муниципальной функции;

 перечень причин для отказа в исполнении муниципальной функции;

 порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках исполнения муниципальной функции;

извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих исполнение муниципальной функции.

Стенды, содержащие информацию о графике приема граждан размещаются при входе в помещение, предназначенное для приема граждан.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных кон​цертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

2.2. .Наименование учреждения , предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальную услугу  предоставляют муниципальное казенное учреждение культуры «Луговской  Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области и муниципальное казенное учреждение культуры «Нагольненский сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области . (Далее ЦСДК и СДК).

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

 Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача  информации (отказ в выдаче информации) о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров, филармоний и цирковых коллективов, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги при проведении письменной консультации составляет не более 3 рабочих дней с момента принятия запроса.

Запрос считается принятым с момента его регистрации специалистом, ответственным за приём документов.

2.4.2. Общий срок предоставления муниципальной услуги при публичном размещении информационных материалов в СМИ и в  сети Интернет составляет не позднее чем за 1 день до начала первого мероприятия, о котором проводится информирование.

2.4.3. Общий срок предоставления  муниципальной услуги при публичном размещении информационных материалов на информационных стендах, расположенных в помещениях фойе и при входе в помещения, составляет не позднее, чем за 3 дня до начала первого мероприятия, о котором проводится информирование.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие  в связи с предоставлением муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822 с последующими изменениями и дополнениями);

- Федеральным законом от 27.07.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информаци​онных технологиях и о защите информации» (опубликован в изданиях

"Российская газета", N 165, 29.07.2006, "Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448, "Парламентская газета", N 126-127, 03.08.2006.); 
- Законом Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Ведомости Съезда Народных Депутатов и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 26, ст. 3172; 2001, № 1 (часть I), ст. 2; № 53 (ч. I), ст. 5030; 2002, № 52 (ч. I), ст. 5132; 2003, № 52 (часть I), ст. 5038; 2004, № 35, ст. 3607; 2006, № 1, ст. 10; № 45, ст. 4627, 2007, № 1 (ч. I), ст. 21);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179);

- постановлением Правительства РФ от 17 ноября 1994 года № 1264 «Об утверждении «Правил по киновидеообслуживанию населения» (опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 28.11.1994, N 31, ст. 3282, "Российская газета", N 232, 30.11.1994.);

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 52, (часть II) ст. 6626; 2010, № 37, ст. 4777);

- Уставами МКУК «Луговской Центральный сельский Дом культуры» Пристенского района Курской области и МКУК «Нагольненский сельский Дом культуры»

- Постановлением администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области от 06.04.2012 года № 20 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления  муниципальных услуг», обнародовано на информационных стендах Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области

2.6. Требования к письменному обращению граждан, необходимые для исполнения муниципальной услуги.

Основанием для предоставления муниципальной услуги является поступившее в МКУК «Луговской  ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области обращение гражданина, а также письменное или устное обращение гражданина с просьбой о личном приеме.

Письменное обращение гражданина, составленное в свободной форме, в обязательном порядке должно содержать наименование муниципального казенного учреждения, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица. Также гражданин указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Обращение гражданина в форме электронного документа в обязательном порядке должно содержать наименование муниципального казенного учреждения, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица. , а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), либо адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в электронной форме, либо почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, и суть предложения, заявления или жалобы.

На личном приеме должностным лицом муниципального учреждения культуры Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и излагает содержание своего устного обращения , для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.

Прием заявителей директорами ЦСДК и СДК может проводиться по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиком работы настоящего административного регламента, в кабинете директора учреждения.

.

При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от гражданина:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.7. Для предоставления муниципальной услуги документов не требуется.
2.8. Перечень оснований для  приостановления или отказа в предоставления муниципальной услуги:

 2.8.1. Основанием для приостановления предоставления услуги может являться только приостановление деятельности МКУК «Луговской  ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК». 

2.8.2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не допускается.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

 Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

 Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 30 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

 Все обращения граждан независимо от их формы подлежат регистрации в системе электронного документооборота в течение 3 календарных дней с момента их поступления в учреждение культуры Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области.

Общий срок предоставления муниципальной услуги при проведении письменной консультации составляет не более 3 рабочих дней с момента принятия запроса.

Запрос считается принятым с момента его регистрации специалистом, ответственным за приём документов.

 Общий срок предоставления муниципальной услуги при публичном размещении информационных материалов в СМИ и в сети Интернет составляет не позднее чем за 1 день до начала первого мероприятия, о котором проводится информирование.

. Общий срок предоставления муниципальной услуги при публичном размещении информационных материалов на информационных стендах, расположенных в помещениях , фойе и при входе в помещения, составляет не позднее, чем за 3 дня до начала первого мероприятия, о котором проводится информирование.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги.

Здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, содержат залы для ожидания и приема заявителей;

места, для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечки);

 Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещены при входе в помещение.

Информационные стенды максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, оборудованы информационные стенды карманами формата А 4, в которых размещаются информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, печатается удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом. 

Визуальная текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде в помещении для ожидания и приема граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на официальном сайте Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети «Интернет».

Оформление визуальной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Гражданин имеет право:

обращаться в муниципальные учреждения культуры «Луговской ЦСДК» и  «Нагольненский СДК» Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области с устным запросом о предоставлении муниципальной услуги (просьба о личном приеме должностным лицом муниципального учреждения культуры «Луговской  ЦСДК» и «Нагольненский СДК Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области) и направлять в муниципальные учреждения культуры «Луговской  ЦСДК» и «Нагольненский СДК Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области письменный запрос или запрос в электронной форме о предоставлении муниципальной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

получать муниципальную услугу своевременно, в полном объеме и в любой форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в том числе в электронной форме;

получать ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его обращению решение или на действия (бездействие) должностных лиц муниципальных учреждений культуры «Луговской ЦСДК» и  «Нагольненский СДК» Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области ;

обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения, в том числе в электронной форме.

 Должностные лица муниципальных учреждений культуры «Луговской ЦСДК» и  «Нагольненский СДК» Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области ,ответственные за рассмотрение обращения:

обеспечивают своевременное, объективное и всестороннее его рассмотрение, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

направляют гражданину полную, актуальную и достоверную информацию о результатах предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами учреждений культуры, ответственными за предоставление муниципальной услуги путем публичного размещения информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров, филармоний и цирковых коллективов, киносеансов, анонсов данных мероприятий, на информационных стендах и в СМИ, а также при непосредственном обращении заявителей и по телефону.

Должностные лица, ответственные за предоставление  муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

– о местонахождении и графике работы учреждений культуры, о способах получения информации;

– о справочных телефонах МКУК «Луговской  ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК»;

– об адресе официального сайта Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области в сети Интернет;

– о месте и объёме размещаемой информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров, филармоний и цирковых коллективов, киносеансов, анонсов данных мероприятий.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

– актуальность;

– своевременность;

– четкость в изложении материала;

– полнота консультирования;

– наглядность форм подачи материала;

– удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 10 минут.

2.1.5. Консультирование по порядку предоставления услуги осуществляется  в устной, письменной и электронной форме. Письменные консультации предоставляются по письменному запросу заявителя, в том числе в форме электронного сообщения, в течение 3 дней со дня регистрации запроса. Консультации в электронной форме предоставляются по электронному запросу заявителя, направленному на электронную почту или официальный сайт Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области  в течение 10 дней со дня регистрации запроса. Запрос может быть составлен в произвольной форме.

Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность, объективность и полнота ответа на все поставленные в обращении гражданина вопросы и принятие действенных мер по защите нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации;

достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

 При предоставлении муниципальной услуги:

рассмотрение письменного обращения или обращения в электронной форме может производиться с выездом на место, в том числе с непосредственным участием  гражданина, направившего обращение;

в форме личного приема взаимодействие гражданина с должностным лицом требуется при записи на личный прием и в ходе личного приема.

Общая продолжительность взаимодействия гражданина с должностным лицом при предоставлении муниципальной услуги не должна превышать 20 минут.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур в том числе  в электронном виде.

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- предоставление информации заявителю при личном обращении;

- предоставление информации заявителю при письменном обращении;

Блок схема предоставления муниципальной услуги  представлена в приложении к регламенту( №2, № 3).

3.2. Предоставление информации заявителю при личном обращении.

Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя. 

Ответственными за исполнение административного действия являются директора МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК», которые:

- предлагают заполнить заявление получателя муниципальной услуги и регистрируют заявление в журнале регистрации;

Максимальный срок исполнения данного административного действия – 30 минут.

3.3. Предоставление информации заявителю при письменном обращении.

Основанием для начала административной процедуры является поступление письменного обращения заявителя, либо направление заявления в электронном виде или по почте.

Ответственными за исполнение административного действия являются директора МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК», которые: 

- принимают и регистрируют заявление в журнале регистрации;

- рассматривают зарегистрированное заявление, определяя информацию, необходимую для подготовки ответа;

- готовят  в письменной форме ответ, максимально полно отражающий объем запрашиваемой информации;

- направляют информацию заявителю.

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента осуществляется по каждому поручению о рассмотрении обращений граждан директорами. МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» 

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Целью проведения плановых и внеплановых проверок является выявление нарушений порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе своевременности и полноты рассмотрения обращений граждан, обоснованности и законности принятия по ним решений.

Плановый контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции осуществляется в соответствии с планом или графиком, утверждаемым должностным лицом, курирующим работу с обращениями граждан, либо уполномоченным на то лицом.

Внеплановый контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции осуществляется на основании выявленных  нарушений установленного порядка осуществления муниципальной функции, действующего законодательства или не устранения недостатков после проведения планового контроля. 

Результаты планового и внепланового контроля оформляются в виде справок, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3.Ответственность должностных лиц МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области за решения и действия (бездействие), принимаемые или осуществляемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области виновные в нарушении установленного порядка рассмотрения обращений граждан, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4.Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны Должностных лиц МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за ходом рассмотрения обращений могут осуществлять их авторы на основании:

устной информации, полученной по справочным телефонам МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области Администрации «Нагольненский сельсовет» Курской области;

информации, полученной из МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области  по запросу в письменной или электронной форме.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) директоров МКУК «Луговской ЦСДК» и МКУК «Нагольненский СДК» Пристенского района Курской области 

5.1. Все получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) органа и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной  форме следующими способами:

· Письменным обращением на имя директора МКУК «Луговской ЦСДК» по адресу: 306200, Курская область, Пристенский  район,  х. Луг, ул. Школьная д.3;

· по телефону: 8 951 32 20 526 ;

· письменным обращением на имя директора МКУК «Нагольненский СДК» по адресу : 306 212, Курская область, Пристенский  район,  с. Нагольное , ул. Центральная , д. 1-А; по телефону 8 951 31 67 523
.

5.3. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в которое направляет пись​менную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отче​ство (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направ​лены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей осуществляет директор учре​ждения. 

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются оче​видными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмот​рении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

5.4.Письменная жалоба и жалоба , направленная по электронной почте  должны быть  рассмотрена в течение 30 дней со дня их регистрации в учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление директором сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается лицу , подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

5.6. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электрон​ной форме) и устные с согласия заявителя ответ.
Приложение № 1

к Административному регламенту

по исполнению муниципальной

функции «Предоставление информации 

о времени и месте театральных 

представлений, филармонических и эстрадных

 концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий

С В Е Д Е Н И Я

о муниципальных учреждениях культуры Нагольненского сельсовета Пристенского района Курской области, осуществляющих прием граждан

	Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Луговской Центральный сельский Дом культуры»

 Пристенского района Курской области

почтовый адрес: 306200, Курская область, Пристенский район, 

х. Луг ул. Школьная ,дом 3,

телефон для справок: 8-951 32 20 526

электронный адрес: 

официальный сайт Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области,




	Муниципальное казенное учреждение культуры

 «Нагольненский сельский Дом культуры»

 Пристенского района Курской области

почтовый адрес: 306212, Курская область, Пристенский  район,

 с. Нагольное ул. Центральная ,дом 1-А

телефон для справок: 8 951 31 67 523 

электронный адрес: 

официальный сайт Администрации «Нагольненский сельсовет» Пристенского района Курской области,




Приложение 2
Блок схема

Блок схема общей структуры последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»





Приложение 3
Блок схема
Блок схема общей структуры последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»




Приложение № 4
к Административному регламенту

 

 

Главе администрации

«Нагольненский сельсовет»,
__________________________________ 

от Ф.И.О.   __________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

почтовый адрес ____________________

__________________________________

__________________________________

адрес электронной почты 

(при наличии) _____________________

контактный телефон (при наличии)

__________________________________

 

 

 

Заявление

 

Прошу предоставить мне   _____________________________________

___________________ информацию о порядке предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий 

 (на)________________________________

за________________________________________________г.г.

                                                          (дата)

 

Примечание: _______________________________________________________.

 

 

Подпись заявителя                 _____________  /___________________/

                                                                                  фамилия, инициалы

_____________

           дата

Начало





Личное обращение заявителя








Регистрация  заявления  в журнале регистрации











заполнение заявления получателем муниципальной услуги.





Предоставление информации заявителю





Конец





Начало





Письменное  обращение заявителя, либо направление заявления в электронном виде или по почте.




















Директор учреждения принимает и регистрирует заявление в журнале регистрации





Директор учреждения рассматривает зарегистрированное заявление, определяя информацию, необходимую для подготовки ответа








Директор учреждения готовит  в письменной форме ответ, максимально полно отражающий объем запрашиваемой информации























